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ประกาศกรมการแพทย 

เรื่อง คำประกาศเกี่ยวกับความเปนสวนตัวในการใชกลองวงจรปด 

(CCTV Privacy Notice) 
---------------------------------------------------------------------------------- 

กรมการแพทย กำลังดำเนินการใชกลองวงจรปด (CCTV) สำหรับการเฝาระวังสังเกตการณในพื้นที่ภายใน
และรอบบริเวณกรมการแพทย เพ่ือการปกปองชีวิต สุขภาพ และทรัพยสิน ทั้งนี้ กรมการแพทยทำการเก็บรวบรวม
ขอมูลสวนบุคคลของเจาหนาที่ ผูปฏิบัติงาน ลูกคา ลูกจาง ผูรับเหมา ผูมาติดตอ หรือ บุคคลใด ๆ (ซึ่งตอไปนี้
จะเรียกรวมกันวา “ทาน”) ที่เขามายังกรมการแพทย โดยผานการใชงานอุปกรณกลองวงจรปดดังกลาว 

ประกาศความเปนสวนตัวในการใชกลองวงจรปด (“ประกาศ”) ฉบับน้ีใหขอมูลเก่ียวกับการดำเนินการ

เก็บรวบรวม ใชหรือเปดเผย ซึ่งขอมูลที่สามารถทำใหสามารถระบุตัวทานได (“ขอมูลสวนบุคคล”) รวมทั้งสิทธิ

ตาง ๆ ของทาน ดังน้ี  

1. ฐานกฎหมายในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 
กรมการแพทยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทานภายใตฐานกฎหมายดังตอไปน้ี 
1.1  ความจำเปนในการปองกัน หรือระงับอันตรายตอชีวิต รางกาย หรือสุขภาพของทานหรือบุคคลอ่ืน 
1.2 ความจำเปนเพ่ือประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของกรมการแพทย หรือบุคคลอ่ืน โดยประโยชน

ดังกลาวมีความสำคัญไมนอยไปกวาสิทธิขั้นพื้นฐานในขอมูลสวนบุคคลของทาน 
1.3 ความจำเปนในการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวของ ซึ่งควบคุมดูแลเกี่ยวกับความปลอดภัย 

และสภาพแวดลอมในสถานที่ทำงาน และทรัพยสินของกรมการแพทย 

2. วัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทาน 
กรมการแพทยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทานเพ่ือวัตถุประสงค ดังตอไปนี้ 
2.1 เพ่ือการปกปองสุขภาพ และความปลอดภัยสวนตัวของทาน ซึ่งรวมไปถึงทรัพยสินของทาน 
2.2 เพื่อการปกปองอาคาร สิ่งอำนวยความสะดวก และทรัพยสินของกรมการแพทยจากความเสียหาย 

การขัดขวาง การทำลายซึ่งทรัพยสิน หรืออาชญากรรมอื่น 
2.3 เพื่อสนับสนุนหนวยงานที่เกี่ยวของในการบังคับใชกฎหมายเพื่อการยับยั้ง ปองกัน สืบคน และ 

ดำเนินคดทีางกฎหมาย 
  2.4 เพื่อการใหความชวยเหลือในกระบวนการระงับขอพิพาทซึ่งเกิดข้ึนในระหวางที่มีกระบวนการทางวินัย
หรือกระบวนการรองทุกข 

2.5 เพื่อการใหความชวยเหลือในกระบวนการสอบสวน หรอืกระบวนการเกี่ยวกับการสงเรื่องรองเรียน  
 2.6 เพื่อการใหความชวยเหลือในกระบวนการริเริ่ม หรือปองกันการฟองรองทางแพง ซ่ึงรวมไปถึง
การดำเนินการทางกฎหมายที่เก่ียวของกับการจางงาน 

2.7  อ่ืน ๆ  
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3. ขอมูลสวนบุคคลท่ีกรมการแพทย เก็บรวบรวมและใช 
ตามวัตถุประสงคตามที่ไดแจงในขอ 2. กรมการแพทยทำการติดตั้งกลองวงจรปดในตำแหนงที่มองเห็นได 

โดยจะจัดวางปายเตือนวามีการใชงานกลองวงจรปด ณ ทางเขาและทางออก รวมถึงพื้นที่ที่กรมการแพทยเห็นสมควร
วาเปนจุดที่ตองมีการเฝาระวัง เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทานเมื่อทานเขามายังพื้นที่ ดังตอไปนี้ 

รายการขอมูลสวนบุคคลท่ีเก็บรวบรวม 

 ภาพนิ่ง 
 ภาพเคลื่อนไหว 
 เสียง 
 ภาพทรัพยสินของทาน เชน พาหนะ กระเปา หมวก เครื่องแตงกาย เปนตน 
 อ่ืน ๆ  

ทั้งนี้ กรมการแพทยจะไมทำการติดตั้งกลองวงจรปดในพื้นที่ที่อาจลวงละเมิดสิทธิขั้นพื้นฐานของทาน
จนเกินสมควร ไดแก หองพัก หองน้ำ หองอาบน้ำ หรือสถานที่เพื่อใชในการพักผอนของผูปฏิบัติงาน 

4. การเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทาน 
 กรมการแพทยจะเก็บรักษาขอมูลในกลองวงจรปดที่เก่ียวกับทานไวเปนความลับ และจะไมทำการเปดเผย เวนแต 
กรณีที่กรมการแพทยมีความจำเปนเพื่อใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคในการเฝาระวังสังเกตการณตามที่ไดระบุ
ในประกาศฉบับนี้ กรมการแพทยอาจเปดเผยขอมูลในกลองวงจรปดแกประเภทของบุคคล หรือนิติบุคคล ดังตอไปนี้ 
  4.1 หนวยงานที่มีอำนาจหนาที่ตามที่กฎหมายกำหนด เพื่อชวยเหลือ สนับสนุนในการบังคับใชกฎหมาย 
หรือเพ่ือการดำเนินการสืบสวน สอบสวน หรือการดำเนินคดีความตาง ๆ 

4.2 ผูใหบริการซึ่งเปนบุคคลภายนอก เพื่อความจำเปนในการสรางความมั่นใจในเรื่องการปองกัน 
หรือระงับอันตรายตอชีวิต รางกาย สุขภาพ รวมทั้งทรัพยสินของทานหรือบุคคลอ่ืน  

4.3  อ่ืน ๆ  

5. สิทธิตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ของทาน 
พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 มีวัตถุประสงคเพื่อใหขอมูลสวนบุคคลของทาน

อยูในความควบคุมของทานไดมากขึ้น โดยสามารถใชสิทธิตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 
เมื่อบทบัญญัติในสวนท่ีเก่ียวกับสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคลมีผลใชบังคับ ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 5.1 สิทธิในการเขาถึง รับสำเนา และขอใหเปดเผยที่มาของขอมูลสวนบุคคลของทานที่กรมการแพทย 
เก็บรวบรวมอยู เวนแตกรณีท่ีกรมการแพทยมีสิทธิปฏิเสธคำขอของทานตามกฎหมายหรือคำสั่งศาล หรือกรณี
ที่คำขอของทานจะมีผลกระทบที่อาจกอใหเกิดความเสียหายตอสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน 
 5.2 สิทธิในการขอแกไขขอมูลสวนบุคคลของทานที่ไมถูกตอง หรือไมครบถวน เพื่อใหมีความถูกตอง 
เปนปจจุบัน สมบูรณ และไมกอใหเกิดความเขาใจผิด  

5.3  สิทธิในการขอใหระงับการใชขอมูลสวนบุคคลของทานในกรณีหนึ่งกรณีใด ดังตอไปนี้  
    5.3.1 เมื่ออยูในชวงเวลาที่กรมการแพทยทำการตรวจสอบตามคำรองขอของทานใหแกไขขอมูล
สวนบุคคลของทานใหถูกตอง สมบูรณและเปนปจจุบัน 
   5.3.2 ขอมูลสวนบุคคลของทานถูกเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยโดยมิชอบดวยกฎหมาย 

 
 

5.3.3 เมื่อขอมูล... 
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    5.3.3 เมื่อขอมูลสวนบุคคลของทานหมดความจำเปนในการเก็บรักษาไวตามวัตถุประสงค
กรมการแพทยไดแจงไวในการเก็บรวบรวม แตทานประสงคใหกรมการแพทยเก็บรักษาขอมูลนั้นตอไป
เพ่ือประกอบการใชสิทธิตามกฎหมายของทาน 
   5.3.4 เมื่ออยูในชวงเวลาที่กรมการแพทยกำลังพิสูจนใหทานเห็นถึงเหตุอันชอบดวยกฎหมาย
ในการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทาน หรือตรวจสอบความจำเปนในการเก็บรวบรวม ใช 
หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานเพื่อประโยชนสาธารณะ อันเนื่องมาจากการที่ทานไดใชสิทธิคัดคาน
การเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทาน 
  5.4 สิทธิในการคัดคานการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทาน เวนแตกรณี
ที่เหตุในการปฏิเสธคำขอของทานโดยชอบดวยกฎหมาย (เชน กรมการแพทยสามารถแสดงใหเห็นวาการเก็บ
รวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานมีเหตุอันชอบดวยกฎหมายยิ่งกวา หรือเพื่อการกอตั้งสิทธิ
เรียกรองตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใชสิทธิเรียกรองทางกฎหมาย หรือเพื่อประโยชนสาธารณะตาม
ภารกิจของกรมการแพทย) 

6. ระยะเวลาในการเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคล 
  เพื่อบรรลุวัตถุประสงคของการเฝาระวังสังเกตโดยการใชอุปกรณกลองวงจรปดตามที่ประกาศนี้ 
กรมการแพทยจะเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลในกลองวงจรปดที่เกี่ยวของกับทาน เปนระยะเวลา 30 วัน
นับจากวันที่ทานไดเขาอาคารหรือสถานที่ของกรมการแพทย ทั้งนี้ เมื่อพนระยะเวลาดังกลาวกรมการแพทย
จะทำการ ลบ ทำลาย โดยอัตโนมัติ 

7. การรักษาความมั่นคงปลอดภัยขอมูลสวนบุคคล 
กรมการแพทยมีมาตรการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยขอมูลสวนบุคคลของทานอยางเหมาะสม 

ทั้งในเชิงเทคนิคและการบริหารจัดการ เพื่อปองกันมิใหขอมูลสูญหาย หรือมีการเขาถึง ลบ ทำลาย ใช เปลี่ยนแปลง 
แกไข หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลโดยไมไดร ับอนุญาต ซึ่งสอดคลองกับแนวปฏิบัติการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยดานสารสนเทศ  
 นอกจากนี้ กรมการแพทยไดกำหนดใหมีนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลขึ้นโดยประกาศใหทราบ 
พรอมแนวปฏิบัติการคุมครองขอมูลสวนบุคคลในการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล โดยธำรงไว
ซึ่งความเปนความลับ (Confidentiality) ความถูกตองครบถวน (Integrity) และสภาพพรอมใชงาน (Availability) 
ของขอมูลสวนบุคคล โดยไดจัดใหมีการทบทวนนโยบายดังกลาวรวมถึงประกาศนี้ในระยะเวลาตามที่เหมาะสม 

8. ความรับผิดชอบของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 
  กรมการแพทยไดกำหนดใหเจาหนาที่เฉพาะผูที่มีอำนาจหนาที่เก่ียวของในการจัดเก็บรวบรวม ใช หรือ

เปดเผยขอมูลสวนบุคคลของกิจกรรมการประมวลผลนี้เทานั้นที่จะสามารถเขาถึงขอมูลสวนบุคคลของทานได 
โดยกรมการแพทยจะดำเนนิการใหเจาหนาที่ปฏิบัติตามประกาศนี้อยางเครงครัด 

9. การเปลี่ยนแปลงแกไขคำประกาศเกี่ยวกับความเปนสวนตัว 
  ในการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงประกาศนี้ กรมการแพทยอาจพิจารณาแกไขเปลี ่ยนแปลงตามที่
เห็นสมควร และจะทำการแจงใหทานทราบผานชองทาง https://www.dms.go.th หรือที่ปอม รปภ. หรือโตะ
ประชาสัมพันธ เปนตน โดยมีวันที่ของเวอรชันลาสุดกำกับอยูตอนทาย อยางไรก็ดี กรมการแพทยขอแนะนำ
ใหทานโปรดตรวจสอบเพื่อรับทราบประกาศฉบับใหมอยางสม่ำเสมอ โดยเฉพาะกอนที่ทานจะเขามาในพื้นที่
ของกรมการแพทย  
 

การเขามา... 



- 4 - 
 

การเขามาในพื้นที่ของทานถือเปนการรับทราบตามขอตกลงในประกาศนี้ ทั้งนี้ โปรดระงับการเขาพื้นที่ 
หากทานไมเห็นดวยกับขอตกลงในประกาศฉบับนี้ หากทานยังคงเขามาในพื้นท่ีตอไปภายหลังจากท่ีประกาศนี้
มีการแกไขและนำขึ้นประกาศในชองทางขางตนแลว จะถือวาทานไดรับทราบการเปลี่ยนแปลงดังกลาวแลว  

10. การติดตอสอบถาม  
ทานสามารถติดตอสอบถามเกี่ยวกับประกาศฉบับนี้ไดท่ี 
1. ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล (Data Controller) 

 ชื่อ:  สำนักงานเลขานุการกรม  กรมการแพทย 
 สถานท่ีติดตอ:  88/23 ถนนติวานนท ต.ตลาดขวัญ อ.เมือง จ.นนทบุรี 11000 
 ชองทางการติดตอ:  โทรศพัท  0 2590 6072 

            อีเมล      saraban_sec@dms.mail.go.th 

2. เจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคล (Data Protection Officer: DPO) 
 ชื่อ:  นางบังอร บัณฑรัุตน  หัวหนากลุมงานอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ                              

สำนักงานเลขานุการกรม  
 สถานที่ติดตอ:  สำนักงานเลขานุการกรม  กรมการแพทย อาคาร 3 ชั้น 2                                            

เลขที่ 88/23 ถนนติวานนท ตำบลตลาดขวัญ อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 11000 
 ชองทางการติดตอ:  โทรศพัท  0 2590 6072 
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หนังสือแจ้งการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล สำนักงานเลขานุการกรม  

สำนักงานเลขานุการกรมในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญตัิ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒  เพื่อให้การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เป็นไปตามที่กฎหมายกำหนด              
จึงขอแจ้งการประมวลผลข้อมูลให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบตามหนังสือฉบับนี้ 

  สำนักงานเลขานุการกรมเป็นหน่วยงานในสังกัดกรมการแพทย์ จะทำการประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลภายใต้การควบคุมข้อมูลของกรมการแพทย์ ดังนี้ 

๑. การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูล  
 สำนักงานเลขานุการกรมจะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลสุขภาพจากเจ้าของข้อมูล
โดยตรง  และอาจเก็บข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลสุขภาพทางอ้อมจากข้อมูลที่เจ้าของข้อมูลหรือตัวแทนของ
เจ้าของข้อมูล ให้ไว้กับสำนักงานเลขานุการกรม  หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับเจ้าของข้อมูล โรงพยาบาลหรือ
หน่วยงานภายในอื่น ๆ ของชื่อ สำนักงานเลขานุการกรมหน่วยงานพันธมิตร การให้บริการทางโทรศัพท์ บริการ
ทางด้านดิจิทัลต่าง ๆ ของสำนักงานเลขานุการกรมรวมถึง การใช้งานเว็บไซต์ การดาวน์โหลดข้อมูลจากแอปพลิเค
ชันจากแหล่งข้อมูลอ่ืนใดที่เชื่อถือได้ เช่น สมาคม องค์กรของรัฐ หน่วยงานภาครัฐ องค์กรเอกชน งานสัมมนา งาน
ฝึกอบรม งานออกร้าน ทั้งท่ีสำนักงานเลขานุการกรมจัดขึ้นเอง หรือองค์กรภาครัฐ และภาคเอกชนอื่น ๆ รวมไปถึง
สื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ เป็นต้น ทั้งนี้เป็นไปเพื่อประโยชน์ในการให้บริการสุขภาพและเพื่อการดูแลสุขภาพของ
เจ้าของข้อมูล ตามภารกิจภายใต้อำนาจหน้าที่ของสำนักงานเลขานุการกรม 

๒. ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่สำนักงานเลขานุการกรมจัดเก็บ  

• ข้อมูลระบุต ัวตน เช ่น ช ื ่อ นามสกุล เลขบัตรประจำตัวประชาชน รูปถ่ายใบหน้า เพศ               
วันเดือนปีเกิด  หนังสือเดินทาง ทะเบียนรถยนต์ ทะเบียนรถจักรยานยนต์ หรือหมายเลขระบุตัวตนอ่ืน ๆ   

• ข้อมูลสำหรับการติดต่อ เช่น ที่อยู่ อีเมล หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลขโทรศัพท์มือถือ  
• ข้อมูลอ่อนไหว เช่น ศาสนา ข้อมูลสุขภาพ รวมถึง หมู่โลหิต ประวัติการเจ็บป่วย ประวัติการ

รักษาพยาบาล ประวัติการแพ้ยาหรือแพ้อาหาร ประวัติการพบแพทย์ เวชกรรม แพทย์แผนไทย ผู้ประกอบวิชาชีพ
ด้านสุขภาพ ประวัติทันตกรรม ประวัติกายภาพบำบัด ความต้องการพิเศษในการรักษาพยาบาล ข้อมูลชีวภาพ เช่น 
ข้อมูลพันธุกรรม พฤติกรรมทางเพศ เป็นต้น  

• ข้อมูลทางการเงิน เช่น ข้อมูลบัตรเครดิตและบัตรเดบิต ข้อมูลการทำธุรกรรม รวมถึงราคา
วิธีการชำระเงิน และรายละเอียดการชำระเงินอ่ืน ๆ  
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• ข้อมูลบัญชีผู้ใช้ เช่น ชื่อผู้ใช้ รหัสผ่าน ที่ใช้เพื่อเข้าถึงเว็บไซต์ หรือ แอปพลิเคชั่น 
• ชื่อบัญชีส่ือสังคมออนไลน์ การแสดงความเห็นการซักถามการโต้ตอบในสื่อสังคมออนไลน์ความ

สนใจของท่านและบริการที่ท่านใช้  
• ข้อมูลอ่ืน ๆ เพ่ือประโยชน์ในการให้บริการสุขภาพและเพ่ือการดูแลสุขภาพของเจ้าของข้อมูล 

๓. วัตถุประสงค์ของการประมวลผลข้อมูล(การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  
 สำนักงานเลขานุการกรม มีวัตถุประสงค์ของการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ดังนี้  

• เพื่อการให้บริการทางการแพทย์แก่ท่านในทุกช่องทาง ซึ่งรวมถึงการระบุตัวตนของคนไข้     
การจัดตาราง และแจ้งเตือนการนัดพบแพทย์หรือตารางการรักษาพยาบาล การวิเคราะห์ วินิจฉัยและให้คำปรึกษา
เกี่ยวกบัการรักษาพยาบาลแก่ท่าน การดูแลให้ความปลอดภัยแก่ท่านขณะรักษาพยาบาลหรือเข้าพักในสถานที่ของ
สำนักงานเลขานุการกรม การให้บริการที่เกี่ยวข้องกับการรักษาพยาบาลแก่ท่าน ประสานงานกับหน่วยงานภายใน 
หรือหน่วยงานภายนอก เกี่ยวกับการรักษาพยาบาลของท่าน เป็นต้น  

• เพื่อการค้นคว้า วิจัย ทดลอง และพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการแพทย์ การรักษาพยาบาล หรือ              
การให้บริการ ของสำนักงานเลขานุการกรม เช่น การวิจัยวัคซีนชนิดต่าง ๆ หรือ การวิเคราะห์ และทดลองการ
ตอบสนองต่อการ รักษาด้วยวิธีการต่าง ๆ เป็นต้น 

• เพื่อการศึกษาวิจัยหรือการจัดทำสถิติ รายงานที่เป็นไปตามวัตถุประสงค์การดำเนินงานของ
สำนักงานเลขานุการกรมตามท่ีกฎหมายกำหนด 

• เพื่อให้สำนักงานเลขานุการกรม สามารถให้ความช่วยเหลือตอบข้อซักถามและข้อร้องเรียนของ
ท่าน  

• เพื่อเชิญท่านเข้าร่วมกิจกรรมโครงการต่าง ๆ ของสำนักงานเลขานุการกรม  เพื่อช่วยสำนักงาน
เลขานุการกรม  พัฒนาปรับปรุงบริการ และการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ บริการ หรือร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของ 
สำนักงานเลขานุการกรม  โดยการเข้าร่วมดังกล่าวขึ้นอยู่กับความสมัครใจและจะไม่กระทบต่อการเข้าถึงบริการ
ของสำนักงานเลขานุการกรม  

• เพื่อเป็นการป้องกันการกระทำที่ไม่เหมาะสมหรือผิดกฎหมาย สำนักงานเลขานุการกรม อาจมี
การตรวจสอบข้อมูลที่เก็บ รวบรวม รวมถึงข้อมูลในกล้อง CCTV เพื่อสอดส่องดูแล ตรวจจับ และป้องกันไม่ให้มี
การกระทำที่ไม่ เหมาะสมหรือผิดกฎหมาย  

• เพื่อปกป้องและระงับอันตรายที่อาจเกิดกับท่าน อาจมีการใช้ข้อมูลของท่านในกรณีที่สำนักงาน
เลขานุการกรม  เห็นว่าอาจมีความเสี่ยงหรืออันตรายอย่างร้ายแรงหรือมีการละเมิดต่อท่านหรือผู้ใดก็ตาม  

• เพ่ือปฏิบัติตามกฎหมายที่ใช้บังคับหรือปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายของสำนักงานเลขานุการกรม  
• เพ่ือจัดทำบัตรแสดงตนเจ้าหน้าที่กรมการแพทย์ 

๔. ระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูล  

 สำนักงานเลขานุการกรม  จะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไว้เป็นระยะเวลา ตราบเท่าที่
วัตถุประสงค์ของการนำข้อมูลดังกล่าวไปใช้ยังคงมีอยู่ หลังจากนั้นสำนักงานเลขานุการกรมจะลบ ทำลายข้อมูล 
หรือทำให้ข้อมูลไม่สามารถระบุตัวตนได้ เว้นแต่กรณีจำเป็นต้องเก็บ รักษาข้อมูลต่อไปตามที่กฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กำหนด หรือเพ่ือเป็นการคุ้มครองสิทธิประโยชน์ของสำนักงานเลขานุการกรม   
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 โดยปกติในกรณีทั่วไประยะเวลาการเก็บข้อมูลจะไม่เกินกำหนดระยะเวลา ๑๐ (สิบ) ปี เว้นแต่จะมี
กฎหมายกำหนดให้เก็บรักษา ข้อมูลไว้เป็นระยะเวลานานกว่าที่กำหนดไว้ดังกล่าวข้างต้น หรือหากมีความจำเป็น
เพื่อวัตถุประสงค์อื่น ๆ เช่น เพื่อความปลอดภัย เพื่อการป้องกันการละเมิดหรือการประพฤติมิชอบ หรือเพื่อการ
เก็บบันทึกทางการเงิน  
 
๕. การเปิดเผยหรือแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคล  
 สำนักงานเลขานุการกรม  จะไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลโดยไม่มีฐานการ
ประมวลผลข้อมูลโดยชอบด้วย กฎหมาย โดยข้อมูลของท่านอาจถูกเปิดเผย หรือโอนไปยังองค์กร หน่วยงานของรัฐ 
หรือบุคคลภายนอก รวมถึงโรงพยาบาลหรือหน่วยงานภายในอื่น ๆ ของสำนักงานเลขานุการกรม  เพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ในการดำเนินการดังนี้  

• เพื่อวัตถุประสงค์ในการตรวจรักษาโรคและให้บริการทางการแพทย์  
สำนักงานเลขานุการกรม  อาจทำการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปให้หน่วยงานภายนอก 

เช่น การประสานงานกับโรงพยาบาลอื่น นอกเหนือจากโรงพยาบาลในสังกัดของสำนักงานเลขานุการกรม  เพ่ือ
ติดต่อปรึกษาแพทย์หรือบุคลากรหรือระบบอ่ืน ที่มีความเชี่ยวชาญในด้านที่จำเป็นแก่การบำบัดรักษาท่าน ซึ่งจะทำ
ให้ท่านได้รับบริการทางการแพทย์ที่เหมาะสมหรือมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

• เพื่อการให้บริการทางการแพทย์ในกรณีจำเป็นต้องเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างสถานพยาบาล 
การส่ง “สิ่งส่งตรวจ” ของท่านไปยังหน่วยงานเฉพาะทาง การร้องขอสิ่งสนับสนุนที่จำเป็นเช่น การขอโลหิตหรือ
การขอรับบริจาคอวัยวะ เพื่อการรับ-ส่งต่อผู้ป่วยระหว่างโรงพยาบาล (Refer) การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของ
ท่านให้แก่โรงพยาบาล หรือสถาบันการศึกษาอื่น ๆ เพื่อประโยชน์ด้านการศึกษาและการพัฒนาบุคลากรทาง
การแพทย์และพยาบาล  

• เพื่อวัตถุประสงค์ในการเชื่อมโยงฐานข้อมูลสุขภาพรายบุคคล  
สำนักงานเลขานุการกรม  จะนำข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์   เพ่ือเชื่อมโยง

ฐานข้อมูลสุขภาพระหว่างสถานพยาบาลในเครือข่าย ให้สามารถเรียกดูข้อมูลสุขภาพส่วนบุคคลของท่านผ่าน
อุปกรณ์ต่าง ๆ เพ่ือประโยชน์ในการให้บริการสุขภาพและเพ่ือการดูแลสุขภาพของเจ้าของข้อมูล 

• เพื่อใช้สิทธิประโยชน์ในการรักษาพยาบาล  
สำนักงานเลขานุการกรม จะเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื ่อใช้สิทธิประโยชน์ในการ

รักษาพยาบาลจาก กองทุนประกันสุขภาพถ้วนหน้า ประกันสังคม สวัสดิการราชการ หรือ สวัสดิการอื่นๆ ตามที่ท่าน
ได้ขึ้นทะเบียนไว้ หรือตามท่ีกฎหมายกำหนด 

• สถาบันการเงิน สำนักงานเลขานุการกรม  อาจทำการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปให้
สถาบันการเงินธนาคาร บริษัทบัตรเครดิต บริษัทประกันภัยที่เป็นคู่สัญญาของท่าน หรือหน่วยงานทวงถามหนี้ 
ตามที่จำเป็นในการทำการจ่ายและรับชำระเงินตามที่มีการร้องขอ โดย สำนักงานเลขานุการกรม  จะเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลต่อบุคคลที่มีอำนาจในการเข้าถึง ข้อมูลดังกล่าวตามที่กฎหมายกำหนด และสามารถพิสูจน์ได้ว่าตนมี
อำนาจในการเข้าถึงดังกล่าวเท่านั้น  

• หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง สำนักงานเลขานุการกรม  อาจทำการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ของท่านไปยังหน่วยงาน ราชการที่เกี่ยวข้องเพื่อการปฏิบัติตามกฎหมาย เช่น การรายงานกับหน่วยงานกำกับดูแล
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง หรือการปฏิบัติตามข้อกำหนดทางกฎหมายอื่นใดท่ีสำนักงานเลขานุการกรม  ต้องปฏิบัติตาม 
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• ผู้ให้บริการภายนอก สำนักงานเลขานุการกรม  อาจทำเก็บข้อมูลส่วนบุคคลไว้ในระบบ
ประมวลผลแบบคลาวด์ (Cloud Computing) โดยใช้บริการจากบุคคลที่สามไม่ว่าตั้งอยู ่ในประเทศไทยหรือ
ต่างประเทศ  หรือ ผู้ให้บริการเซิร์ฟเวอร์ สำหรับเว็บไซต์ การวิเคราะห์ข้อมูล การประมวลผลการจ่ายและรับชำระ
เงิน การทำคำสั่งซื้อ การให้บริการโครงสร้างพ้ืนฐานเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น  

ในกรณีที่สำนักงานเลขานุการกรม  จำเป็นต้องส่งข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลให้แก่
บุคคลภายนอก สำนักงานเลขานุการกรม จะดำเนินการตามขั้นตอนที่เหมาะสม เพ่ือให้มั่นใจว่า บุคคลภายนอกจะ
ดูแลข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูล ไม่ให้เกิด การสูญหาย การเข้าถึงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต การใช้ การ
ดัดแปลง หรือการเปิดเผยและการใช้งานที่ไม่ถูกต้อง  
 
๖. การโอนข้อมูลไปต่างประเทศ  
 สำนักงานเลขานุการกรม จะทำการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต่อผู้รับข้อมูลในต่างประเทศ เฉพาะ
กรณีที่กฎหมายคุ้มครอง ข้อมูลส่วนบุคคลกำหนดให้ทำได้เท่านั้น ทั้งนี้ สำนักงานเลขานุการกรมอาจปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์การโอนข้อมูลระหว่างประเทศ โดยเข้าทำข้อสัญญามาตรฐานหรือใช้กลไกอ่ืนที่พึงมีตามกฎหมายว่าด้วย
การคุ้มครองข้อมูลที่ใช้บังคับ และ สำนักงานเลขานุการกรม อาจอาศัยสัญญาการโอนข้อมูล หรือกลไกอื่นที่ได้รับ
การอนุมัติ เพ่ือการโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ 
 
๗. มาตรการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล  
 สำนักงานเลขานุการกรม  จะใช้มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่ง
ครอบคลุมถึงมาตรการป้องกัน ด้านการบริหารจัดการ (Administrative Safeguard) มาตรการป้องกันด้านเทคนิค 
(Technical Safeguard) และ มาตรการป้องกันทางกายภาพ (Physical Safeguard) ในเรื ่องการเข้าถึงหรือ
ควบคุมการใช้งานข้อมูลส่วนบุคคล (Access Control) เพื่อป้องกันการเข้าถึงและเปิดเผยข้อมูลโดยไม่ได้รับ
อนุญาต และสอดคล้องกับการดำเนินงานของ สำนักงานเลขานุการกรม  และมาตรฐานที่รับรองโดยทั่วไป  
 สำนักงานเลขานุการกรม  กำหนดให้เจ้าหน้าที่ของสำนักงานเลขานุการกรม เข้ารับการฝึกอบรม
เกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล  
 การจัดจ้างผู้ให้บริการภายนอก สำนักงานเลขานุการกรม จะมีการสอบทานและปรับปรุงมาตรการ
ต่าง ๆ เพื่อให้แน่ใจว่าผู้ให้บริการภายนอกที่สำนักงานเลขานุการกรม ทำการว่าจ้างจะมีการใช้มาตรการในการ 
เก็บรวบรวม ประมวลผล โอนย้าย จัดการ และรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลอย่างเพียงพอในการให้บริการ
ภายใต้วัตถุประสงค์ของสำนักงานเลขานุการกรม  เป็นไปตามมาตรฐานต่าง ๆ ของประเทศ และกฎระเบียบที่
เกี่ยวข้อง  

สำนักงานเลขานุการกรม  จัดทำนโยบายและขั้นตอนวิธีการต่าง ๆ เพื่อการจัดการข้อมูลอย่าง
ปลอดภัย และป้องกันการ เข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาตโดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

• กำหนดนโยบายและขั้นตอนวิธีการต่าง ๆ เพื่อจัดการข้อมูลอย่างปลอดภัย และอาจกำหนด
เพ่ิมเติมในสัญญาระหว่างสำนักงานเลขานุการกรม  กับคู่สัญญาแต่ละราย  

• มีการบริหารจัดการสิทธิของพนักงานและลูกจ้างในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล อย่างเหมาะสม  
• ป้องกันการเข้าถึงข้อมูลของท่านโดยไม่ได้รับอนุญาต โดยใช้การเข้ารหัสข้อมูล การตรวจสอบ

ตัวตนและเทคโนโลยีการตรวจจับไวรัส ตามความจำเป็น รวมถึงจัดให้มีช่องทางการสื่อสารแบบปลอดภัยสำหรับ 
ข้อมูลดังกล่าวด้วยการเข้ารหัสลับข้อมูลดังกล่าว เช่น จัดให้มีการใช้ Secure Socket Layer (SSL) protocol เป็นต้น  
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• บริหารจัดการให้ ผู้ให้บริการภายนอกที่สำนักงานเลขานุการกรม ทำการว่าจ้าง ต้องปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์ ตามกฎหมาย และระเบียบต่าง ๆ ว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

• มีติดตามตรวจสอบเว็บไซต์และระบบออนไลน์ของสำนักงานเลขานุการกรม  ผ่านหน่วยงานที่มี
ความเชี่ยวชาญด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและการรักษาความมั่นคงปลอดภัย  

• จัดให้มีการฝึกอบรมเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลแก่บุคลากรของสำนักงานเลขานุการ
กรม  

• ประเมินผลแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การจัดการข้อมูล และการรักษา
ความ มั่นคงปลอดภัยของข้อมูลของสำนักงานเลขานุการกรม เป็นประจำ  

อย่างไรก็ดีแม้ว่าสำนักงานเลขานุการกรม จะทุ่มเทและใช้ความพยายามในการดูแลข้อมูลให้มีความ
ปลอดภัย ด้วยการใช้เครื่องมือ ทางเทคนิคร่วมกับการบริหารจัดการโดยบุคคล เพื่อควบคุมและรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูล มิให้มีการเข้าถึงข้อมูลส่วนตัวหรือข้อมูลที่เป็นความลับของเจ้าของข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต 
แต่ไมอ่าจรับประกันได้ว่าจะสามารถป้องกันความผิดพลาดได้ทุกประการ  

 
๘. สิทธิของเจ้าของข้อมูล  
 ในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลท่านมีสิทธิร้องขอให้ สำนักงานเลขานุการกรม ดำเนินการเกี่ยวกับข้อมูล
ส่วนบุคคลของท่าน ตามขอบเขตที่กฎหมายอนุญาตให้กระทำได้ ดังนี้ 

๘.๑ สิทธิในการขอรับข้อมูลส่วนบุคคล: เจ้าของข้อมูลมีสิทธิที่จะขอรับสำเนาข้อมูลส่วนบุคคลของตน 
และมีสิทธิที่ จะร้องขอให้ เปิดเผยถึงการได้มาซึ่งข้อมูลของเจ้าของข้อมูล  
 ๘.๒ สิทธิในการคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล:  เจ้าของข้อมูลมีสิทธิที่จะคัดค้านการเก็บ 
รวบรวม ใช้หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เก่ียวข้องกับตนได้ ด้วยเหตุบางประการตามที่กฎหมายกำหนด 

๘.๓ สิทธิในการขอให้ลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคล: เจ้าของข้อมูลมีสิทธิขอให้ลบหรือทำลาย หรือทำ
ให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลได้ ด้วยเหตุบางประการได้ตามที่
กฎหมายกำหนด 
 ๘.๔ สิทธิในการระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล: เจ้าของข้อมูลมีสิทธิขอให้ สำนักงานเลขานุการกรม ระงับ
การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของตนเองด้วยเหตุบางประการตามท่ีกฎหมายกำหนด 

๘.๕ สิทธิในการแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง: ในกรณีที่ข้อมูลส่วนบุคคลมีการเปลี่ยนแปลง เจ้าของ
ข้อมูลสามารถดำเนินการยื่นคำขอแก้ไขข้อมูลดังกล่าวได้ เพื่อทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลของ เจ้าของข้อมูลนั้นถูกต้อง 
เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด  

๘.๖ สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม: เจ้าของข้อมูลมีสิทธิที่จะเพิกถอนความยินยอมเมื่อใดก็ได้ โดย
การถอนความยินยอมดังกล่าวจะไม่กระทบต่อการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลใด ๆ ที่เจ้าของข้อมูลได้ให้ความ
ยินยอมไปแล้วก่อนหน้านี้ ทั้งนี้หากการถอนความยินยอมจะส่งผลกระทบต่อข้อมูลส่วนบุคคลในเรื่องใด สป.สธ. 
จะแจ้งให้เจ้าของข้อมูล ทราบถึงผลกระทบจากการถอนความยินยอม  

 อนึ่ง สำนักงานเลขานุการกรม  อาจปฏิเสธคำขอใช้สิทธิข้างต้น หากการดำเนินการใด ๆ เป็นไปเพ่ือ
วัตถุประสงค์หรือเป็นกรณีท่ี ต้องปฏิบัติตามกฎหมายหรือคำสั่งศาล หรือเป็นกรณีท่ีอาจส่งผลกระทบและก่อให้เกิด
ความเสียหายต่อสิทธิหรือเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลหรือบุคคลอื่น หรือเป็นการดำเนินการเพื่อการศึกษาวิจัยทาง
สถิติที ่มีมาตรการปกป้องข้อมูลที่เหมาะสม หรือเพื่อการก่อตั้งสิทธิเรียกร้อง การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิ
เรียกร้องหรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  
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 หากท่านต้องการใช้สิทธิ สามารถติดต่อมายังเจ้าหน้าที่ประสานงานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ประจำ
หน่วยงาน เพ่ือดำเนินการ ยื่นคำร้องขอดำเนินการตามสิทธิข้างต้น ได้ตามช่องทางใน ข้อ ๑๐ 

 
๙. การปรับปรุงหนังสือแจ้งการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

สำนักงานเลขานุการกรม  อาจมีปรับปรุงเนื้อหาของหนังสือแจ้งการประมวลผลนี้เป็นครั้งคราว เพื่อให้
แน่ใจว่าเนื้อหาจะมีความเหมาะสมและเป็นปัจจุบัน หากสำนักงานเลขานุการกรมมีการปรับปรุงและแก้ไขหนังสือ
แจ้งฉบับนี้จะแสดงบนทางเว็บไซตข์องสำนักงานเลขานุการกรม  
๑๐. ช่องทางการติดต่อ  
 ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลต้องการใช้สิทธิ หรือมีคำถามเกี่ยวกับการใช้สิทธิของตน หรือความยินยอมที่
เจ้าของข้อมูลได้ให้ไว้ ท่านสามารถติดต่อได้ที่  

ส่งถึง :   เจ้าหน้าทีป่ระสานงานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 สำนักงานเลขานุการกรม  กรมการแพทย ์
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